
لومړی نوم وروستی نوم  

د خدمت پتھ

زپ ایالت   د ښار  

د SMUD حساب شمیره (پھ کاغذي بل او/یا آنلاین بڼھ موندل کیږي)
(یا پھ ھغھ صورت کې د موبایل کور پارک نوم چې کھ چٻرې ستاسو بریښنا فرعي میټر شوې وي)

د انرژۍ د مرستې پروګرام نرخ (EAPR, Energy Assistance Program Rate) لپاره غوښتنلیک
EAPR د وړ پیرودونکي د انرژۍ پھ بل کې میاشتنی تخفیف وړاندې کوي.

آنلاین غوښتنھ وکړئ 
 smud.org/LowIncome

د مشتري معلومات
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یادونھ: مھرباني وکړئ د دې فورمې شاتھ برخھ ډکھ او لاسلیک کړئ. 
ھغھ غوښتنلیکونھ چې د لاسلیک او د عاید اسنادو لھ کاپي پرتھ   

     سپارل کیږي، نھ پروسس کیږي.

د خپل آنلاین غوښتنلیک د پیل 
کولو لپاره کوډ سکین کړئ.

یا بشپړ شوی غوښتنلیک پھ دې پتھ واستوئ:
اداره خدمات عمومی شھرداری سکرامنتو  

Sacramento Municipal Utility District  
EAPR, Mail Stop A104  

P.O. Box 15830  
Sacramento, CA 95852-0830  

د وړتیا لارښوونې  (د پلي کٻدو نیټھ د 2025 کال د فبروري 1)
اعظمي  د کورنۍ    

میاشتنی عاید غړي    

 $ 3,525  2-1 
 $ 4,442 3 
 $ 5,358 4 
 $ 6,275 5 
 $ 7,192 6 

د ھغو کورنیو لپاره چې لھ 6 څخھ ډیر کسان لري،   
د ھر اضافي کس لپاره 917$ اضافھ کړئ.

ستاسو پھ کورنۍ کې ستاسو پھ ګډون د ټولو ھغو کسانو شمیر چې ژوند کوي:    

لویان      ______ + ماشومان (د 18 کلونو څخھ کم عمر) ______  =  _______ 

___________________  $ ټول میاشتنی ناخالص عاید*: 
* د مالیې څخھ مخکې عاید

1. د استوګنځي معلومات
ھغھ غوښتنلیکونھ چې د لاسلیک او د عاید اسنادو لھ کاپي پرتھ سپارل 

کیږي، نھ پروسس کیږي.

لاندې د عاید ځینې عامې سرچینې اسناد او د منلو وړ ثبوتونھ دي. 
مھرباني وکړئ ټول ھغھ څھ وګورئ چې پلي کیږي او د ھر عاید د سند کاپي چمتو کړئ.

د لاندې مواردو لپاره د معاشونو وروستي سندونھ، اوسنی قضاوت یا اوسنی سټیټمینټ اړین دی: کھ چٻرې تاسو لاندې کومې ګټې ترلاسھ کوئ، نو تاسو باید د جایزې لیک چمتو کړئ  

SSI / SDI / SSA  
د بې کارۍ جبران  

معوبیت  
تقاعد / کار پرٻښودل/ د پخوانیو سرتیرو عاید  

IRA / کلنۍ پیسې  
کالفریش (د خوړو ټاپې)  

کال ورکس (نغدي مرستھ)  
د استوګنځي جوړولو مرستھ (بل ډلھ د کرایې پھ ورکولو کې مرستھ کوي)  

TANF (AFDC)، مالي مرستھ / د ښوونځي مرستې / سکالرشپونھ  
بیمھ / قانوني جوړجاړی  
پالنھ/پھ زوی ولۍ نیول  

د تطبیق وړ ویبپاڼو لپاره FAQs وګورئ.

تنخوا، لارښوونې، معاشونھ، بونسونھ، کمیشن، میلیج او نور. - د معاشونو اوسني بکسونھ باید د   
معاش د دورې ھغھ نیټې ولري چې لږترلږه دوه میاشتې پوښي، د 90 تقویمي ورځو څخھ باید 

ډیر نھ وي.
ځان ګمارل شوی - د عایداتو د مالیې د بیرتھ ورکولو 1040 پاڼې چمتو کړئ. 1 او 2، او   

مھالویش 1 او مھالویش c (ټول سوداګریز لګښتونھ د منلو وړ کسرونھ نھ دي.)
د کرایې عاید (کور یا خونھ) یا ستاسو پھ نوم څو د SMUD حسابونھ. 1040 پاڼې چمتو   

.E کړئ. 1 او 2، مھالویش 1 او مھالویش
د ماشومانو ملاتړ - قضاوت/د ماشومانو د ملاتړ لھ دفتر څخھ سټیټمینټونھ  

نفقې / د میړه ملاتړ - قضاوت  
د سپما حساب - کھ چیرې دا د عاید یوازینۍ سرچینھ وي، نو د حساب سټیتمینټ چمتو کړئ  

ھغھ شخصي ډلھ چې د ژوند کولو لګښتونھ ورکوي - د مالي مرستې ورکونکي شخص لھ خوا   
لیکل شوی لیک چې د مرستې ورکړې فریکوینسي او اندازه ښیي

نور عاید - ھر ډول تادیھ چې د کورنیو لګښتونو د پوره کولو لپاره کارول کٻږي (خدمتونھ،   
خوراک، کرایھ او نور) شامل کړئ. بٻلګې: د عجیبو کارونو، د ماشومانو د پالنې، د انګړ کار 

او داسې نورو لپاره نغدي پیسې ورکول کیږي.

2. د عاید اسناد/د عاید سرچینې
د خپل غوښتنلیک د پروسس کولو لپاره تاسو باید پھ خپل کور کې د ټولو لویانو اوسیدونکو 

لپاره د خپل د منلو وړ عایدو د اسنادو کاپي چمتو کړئ. اسناد بھ بیرتھ نھ ورکول کیږي.

د بانکي سټیټمینټونو، د کالیفورنیا د پوښښ لیکونو، خپل طبي کارت یا TBE کارت کاپي مھ 
ورکوئ؛ دا اسناد د عاید ثبوت نھ وړاندې کوي.
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3. اعلامیھ او لاسلیک     اصلي لاسلیک اړین دی. ھیڅ کاپي یا فکس نشتھ
د SMUD بل زما پھ نوم دی او لیست شوی پتھ زما اصلي استوګنځی دی.  •

زه د خپل نرخ پھ مھالویش کې د سم بدلون اجازه ورکوم، ترڅو د حقیقي وړتیا منعکسھ شي.  •
زه موافق یم چې SMUD تھ د وړتیا د تصدیق کولو لپاره ھر ډول غوښتل شوي اسناد چمتو کړم او پھ ھر وخت کې د وړتیا تصدیق تھ رضایت ورکړم.  •

زه موافق یم چې SMUD تھ پھ ھغھ صورت کې خبر ورکړم چې کھ چٻرې زه نور د تخفیف ترلاسھ کولو پر شرایطو برابر نھ یم.  •
د غوښتنې پھ صورت کې زه موافق یم چې SMUD یا د ھغې ټاکل شوي استازي تھ د قناعت وړ ثبوت وړاندې کړم چې زه د EAPR د وړتیا اړتیاوې پوره کوم.  •

زه د بل چا د عایداتو د مالیې پھ بیرتھ ورکولو پورې تړلی نھ یم.  •
زما لاسلیک دا اجازه ورکوي چې دا معلومات د فدرالي، ایالتي او ولسوالۍ د حکومتونو لھ نورو دفترونو، زما د برٻښنا شرکت او نورو خدماتي شرکتونو یا د ھغوی لھ استازو   •

سره شریک شي، ترڅو د ھغوی د مرستندویو پروګرامونو لپاره نوم لیکنھ وشي.
زه SMUD تھ اجازه ورکوم چې زما د اړیکې معلومات لھ ټولنیزو بنسټونو سره شریک، برابر، وړاندې او تبادلھ کړي، ترڅو ھغوی راسره اړیکھ ونیسي او خدمات راکړي.   •
پھ ځانګړې توګھ، زه دې ټولنیزو بنسټونو تھ اجازه ورکوم چې لھ ما سره د ټیلیفون، لیک یا برٻښنالیک لھ لارې اړیکھ ونیسي. دا اجازه تر ھغھ معتبره ده، ترڅو یې چې زه 
SMUD تھ پھ لیکلي ډول لغوه نھ کړم. زه بھ SMUD لھ ھر ډول دعوو، شکایتونو، محکمو، وکیلانو د فیسونو یا ھر ډول غوښتنو څخھ خوندي ساتم، کوم بھ چې زه یا زما 

وارثان د SMUD لھ خوا زما د اجازې پر بنسټ د ترسره شویو اقداماتو لھ املھ ولرو.

زه د دروغجنو معلوماتو د قانوني سزا تر ګواښ لاندې اعلان کوم چې پھ دې غوښتنلیک کې ورکړل شوي معلومات رښتیني او سم دي.

ھغھ غوښتنلیکونھ چې د لاسلیک او د عاید اسنادو لھ کاپي پرتھ سپارل کیږي، نھ پروسس کیږي.
نیټھ د مشتري لاسلیک 

د انرژۍ د مرستې د پروګرام نرخ (EAPR) لپاره د نوي کولو غوښتنلیک دوام لري

کھ چٻرې تاسو د مناسب عاید اسنادو پھ اړه نورې پوښتنې لرئ، نو مھرباني وکړئ زموږ ویبپاڼھ
smud.org/LowIncome، وګورئ، یا زموږ سره پھ SMUD (7683)-742-888-1 شمٻره اړیکھ ونیسئ.

F.A.Q.s 
ایا زه باید پھ خپل کور کې د ټولو لویانو او ماشومانو غوښتنھ وکړم؟

ھو، ھر ھغھ څوک چې ستاسو پھ کور کې پھ دایمي ډول ژوند کوي، چې پھ کې د کوټې ملګري، فرعي کرایھ دار، څو نسلي کورنۍ او نور شامل دي.

زما د غوښتنلیک د پروسس کولو لپاره بھ څومره وخت ونیسي؟
 .smud.org/LowIncome بشپړ شوی غوښتنلیک د ترلاسھ کولو وروستھ د 2-4 اونیو پھ اوږدو کې پروسس کیږي. د چټکو خدمتونو لپاره پھ آنلاین بڼھ اپلای وکړئ

زه د ګټې/جایزې لیک چیرتھ ترلاسھ کولی شم؟
ډیری ادارې / پروګرامونھ ویب پاڼې لري چې تاسو کولی شئ خپل لیک تایید او چاپ کړئ.

ssa.gov − ټولنیز امنیت  edd.ca.gov − Employment Development Department (EDD)
childsup.ca.gov − د ماشومانو ملاتړ  mybenefitscalwin.org − CalWorks/CalFresh زما ګټې

ebenefits.va.gov − څانګھ. د پخوانیو سرتیرو چارې  shra.org − Sacramento Housing & Redevelopment Agency

ایا زما د عاید اسناد بھ بیرتھ راکړل شي؟
نھ، موږ ستاسو د عاید اسناد بیرتھ نھ درکوو. مھرباني وکړئ د خپل غوښتنلیک سره د خپل د منلو وړ عاید د اسنادو کاپي واستوئ.

زه بھ څومره وخت تخفیف شوی نرخ ترلاسھ کړم؟
نوي کول ھر 1-2 کالھ وروستھ ترسره کیږي. ستاسو د نوي کولو پھ وخت کې بھ تاسو اړ یاست چې یو غوښتنلیک او د عاید اسناد بیا وسپارئ.

زما د منلو وړ عاید اسناد باید څومره نوي یا اوسني وي؟
اسناد باید لږ تر لږه د پرلھ پسې دوو میاشتو لپاره وي او د وروستیو 90 ورځو پھ دننھ کې وي. زاړه اسناد بھ ونھ منل شي. د تیر کال د مالیې اسناد د جدول E ،C، او S لپاره 

د منلو وړ دي.

کھ چٻرې زه د نور تخفیف پر شرایطو برابر نھ یم، نو څھ باید وکړم؟
کھ چٻرې ستاسو شرایط بدل شي یا کھ چٻرې تاسو نور د وړتیا لرونکي نھ اوسئ، نو مھرباني وکړئ د My Account SMUD پورټل لھ لارې موږ تھ ایمیل راولیږئ یا پھ 

SMUD (7683)-742-888-1 شمٻرې موږ تھ زنګ ووھئ، ترڅو خپل حساب اپډیټ کړئ.


